\

~ Fraunhofer

FRAUNHOFER-INSTITUT FUR INTEGRIERTE SCHALTUNGEN IIS
FRAUNHOFER-INSTITUT FUR INTELLIGENTE ANALYSE- UND INFORMATIONSSYSTEME IAIS

PRESSEMITTEILUNG PRESSEMITTEILUNG

29.09.2023 || Seite 1|4

Grundlagen fiir eine europaische Sprachassistenztechno-
logie — Abschluss des SPEAKER-Projekts

Berlin: Die Fraunhofer-Institute IIS und IAIS prasentierten am Donnerstag in ei-
ner Abschlussveranstaltung ihre modulare Sprachassistenzplattform »Made in
Germany«. SPEAKER bietet Anwendern volle Kontrolle iiber alle sensiblen Da-
ten unter Einhaltung der europaischen Datenschutzvorschriften und ermoéglicht
es Unternehmen ohne KI-Expertise, Sprachsteuerungen im B2B-Umfeld sicher zu
realisieren.

Beim Begriff »Sprachassistenten« denken die meisten Menschen an die aus der Ver-
wendung im privaten Umfeld bekannten Smart Speaker, die im Wohnzimmer gute All-
tagsdienste leisten, den Anforderungen des professionellen Einsatzes aber oft nicht ge-
wachsen sind. Zudem setzen die meisten Losungen, die sich an Endanwender richten,
auf Cloudspeicher auBerhalb des européischen Rechtsraumes — was sie fir die Verwen-
dung mit sensiblen Daten wie etwa Patientenakten oder industriellen Produktionsge-
heimnissen ungeeignet macht. Hier setzt das SPEAKER-Projekt an, das im Rahmen des
Innovationswettbewerbs »Klnstliche Intelligenz als Treiber flr volkswirtschaftlich rele-
vante Okosysteme« unter Forderung des Bundesministeriums fir Wirtschaft und Klima-
schutz durchgefiihrt wurde. Neben den Konsortialfihrern Fraunhofer IS und Fraun-
hofer IAIS waren 17 Verbundpartner und Uber 30 assoziierte Partner aus allen Wirt-
schaftszweigen von Startups Uber Universitaten, Mittelstandische Unternehmen und 6f-
fentlich-rechtliche Rundfunkanstalten an den Entwicklungen beteiligt. Mit einer De-
monstration der einzelnen Systembausteine und Beitragen der Konsortialpartner wurde
am 28.09.2023 der erfolgreiche Abschluss des Projektes gefeiert.

Sprache als Bindeglied in der Mensch-Maschine-Interaktion

In Sprachsteuerung sehen manche Experten die Zukunft der Produktivitat. Und das
durchaus zurecht, halt man sich die Mdglichkeiten vor Augen, Prozesse zu steuern oder
Logistik- und Dokumentationsaufgaben mit der Stimme zu erledigen, wahrend die
Hande fUr wichtige Tatigkeiten frei bleiben. Sprachassistenzsysteme revolutionieren
schon heute die Datenerfassung bei der Instandhaltung von Fahrzeugen. Doch auch
z.B. in der Medizin kénnen sie flr mehr Effizienz sorgen, indem Patientendaten schon
wahrend einer Untersuchung erfasst werden, statt sich im Nachgang um die Schreibar-
beit kimmern zu mussen.
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Verantwortungsvoller Umgang mit sensiblen Daten

Doch in vielen beruflichen Geschéaftsfeldern ist genau das, was gesprochen wird, oft
hoch sensibel: Messwerte, Patientendaten oder Inhalte von Vertragen gehdren zu den
schiitzenswertesten Daten Uberhaupt. Die Einhaltung der strengen europaischen Da-
tenschutzvorschriften ist fir viele Unternehmer essenziell und geht teilweise weit Gber
den rechtssicheren Bedarf hinaus — und genau da heben sich die im SPEAKER Projekt
entwickelten Technologien vom Wettbewerb ab.

»Mit SPEAKER konnten wir auf der technischen Seite gréBtmdgliche Datensicherheit
und Transparenz nach europaischen Datenschutzstandards sicherstellen. Eine Losung
,Made in Germany’ schafft das nétige Vertrauen, um sich als Unternehmen dem Thema
Sprachassistenten zu 6ffnen. Gleichzeitig nutzten wir einen modularen Ansatz, um ein
maoglichst niedrigschwelliges Angebot flr Neueinsteiger in KI-Themen bieten zu kon-
nen«, sagt dazu Dr. Johannes Fischer, Projektleiter auf Seiten des Fraunhofer IIS.

Mit einer Reihe von Vorteilen in die sprachbasierte Zukunft

Neben der Robustheit gegen Hintergrundgerdusche und Datensouveranitat auf hdchs-
tem Niveau legt SPEAKER in weiteren Bereichen die Messlatte fir Sprachassistenzsys-
teme hoher. So erhalten die Partner des Projektes eine fur ihren speziellen Anwen-
dungsfall optimierte Technologie-Komponenten, die z.B. das nétige Fachvokabular be-
herrschen. Die einfache Einbindung bestehender Datenbanken und Wissensreprasenta-
tionen erleichtert dabei die nahtlose Anbindung an bestehende Systeme.

Die Besucher der Veranstaltung konnten sich eindrucksvoll davon Uberzeugen, wie auf
der sogenannten SPEAKER Stage aus den Modulen Keyword Spotter, Speaker Recogni-
tion, Automatic Speech Recognition, Dialog Manager und Text to Speech ganz indivi-
duelle Sprachassistenten konfiguriert und genutzt werden kénnen.

Mehr zum Projekt erfahren Sie unter www.speaker.fraunhofer.de
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das Fraunhofer-Institut flr Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS mit Sitz
in Sankt Augustin/Bonn und einem Standort in Dresden eines der fiihrenden Wissen-
schaftsinstitute auf den Gebieten Kinstliche Intelligenz (KI), Maschinelles Lernen und
Big Data in Deutschland und Europa. Rund 350 Mitarbeitende unterstltzen Unterneh-
men bei der Optimierung von Produkten, Dienstleistungen und Prozessen sowie bei der
Entwicklung neuer digitaler Geschaftsmodelle. Das Fraunhofer IAIS gestaltet die digitale
Transformation unserer Arbeits- und Lebenswelt: mit innovativen KI-Anwendungen fiir
Industrie, Gesundheit und Nachhaltigkeit, mit zukunftsweisenden Technologien wie
groBen Kl-Sprachmodellen oder Quantum Machine Learning, mit Angeboten fir die
Aus- und Weiterbildung oder fir die Prifung von KI-Anwendungen auf Sicherheit und
Vertrauenswurdigkeit.

Am Standort des Fraunhofer IAIS in Dresden entwickeln wir intelligente Dialogsysteme,
die den schnellen und effizienten Zugriff auf Informationen (ber Sprach- oder Textein-
gaben ermdglichen. Dabei arbeiten wir mit wissensgetriebenen Sprachmodellen. Das
Ergebnis: Datenschutzgerechte Komplettidsungen flr ganz unterschiedliche Anwen-
dungsbereiche, die auf die jeweiligen Bedlrfnisse der Anwender*innen — wie spezifi-
sches, deutschsprachiges Fachvokabular oder besondere Anforderungen der Anwen-
dungsbereiche — zugeschnitten sind.

Besuchen Sie uns unter www.iais.fraunhofer.de und
www.iais.fraunhofer.de/conversational-ai

Uber das Fraunhofer IIS

Der Bereich Audio und Medientechnologien des Fraunhofer IIS ist seit Gber 30 Jahren
eine Institution in diesem Fachgebiet. Seit der Erfindung von mp3 und der Co-Entwick-
lung von AAC und HE-AAC stecken Fraunhofer-Medientechnologien heute in nahezu
allen Geraten der Unterhaltungselektronik, z.B. in Computern und Mobiltelefonen. Fir
ein beeindruckendes Sound-Erlebnis stehen die Fraunhofer-Audiotechnologien der
mittlerweile vierten Generation, sowie Signalverarbeitungs-Softwarelésungen, die alle-
samt genau auf ihre jeweiligen Einsatzbereiche zugeschnitten sind: xHE-AAC fir Digi-
talradio DRM und Internetstreaming mit niedrigen Datenraten, dynamische Adaption
der Datenraten und Loudness-Support, MPEG-H Audio fur einhillenden und personali-
sierten Klang im UHD-Fernsehen, sowie EVS fur Telefongesprache in Hi-Fi-Qualitat fur
LTE und 5G-Netzwerke. Fraunhofer IIS ist auBerdem ein flihrender Lieferant im Bereich
von Broadcast Encodern und Receiver-Komponenten flr die offenen Digitalradio-Stan-
dards DRM (Digital Radio Mondiale) und DAB. Die Fraunhofer ContentServer Head-
End-Technologie wird weltweit eingesetzt und ermachtigt eine breite Range an Uber-
tragungs-Equipment.

Fur weitere Informationen kontaktieren Sie amm-info@iis.fraunhofer.de

oder besuchen Sie www.iis.fraunhofer.de/ame
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Fraunhofer-Institut fiir Integrierte Schaltungen IIS

Am Wolfsmantel 33

91058 Erlangen

Mandy Garcia, Marketing und Kommunikation Audio und Medientechnologien
Telefon 09131 776-6178 | audio-info@iis.fraunhofer.de

Fraunhofer-Institut fiir Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS
Schloss Birlinghoven

53757 Sankt Augustin
Silke Loh, Presse und Offentlichkeitsarbeit
Telefon 02241 14-2829 | pr@iais.fraunhofer.de

Die Fraunhofer-Gesellschaft mit Sitz in Deutschland ist die weltweit fihrende Organisation fir anwen-
dungsorientierte Forschung. Mit ihrer Fokussierung auf zukunftsrelevante Schlisseltechnologien sowie auf
die Verwertung der Ergebnisse in Wirtschaft und Industrie spielt sie eine zentrale Rolle im Innovationspro-
zess. Als Wegweiser und Impulsgeber fiir innovative Entwicklungen und wissenschaftliche Exzellenz wirkt
sie mit an der Gestaltung unserer Gesellschaft und unserer Zukunft. Die 1949 gegriindete Organisation be-
treibt in Deutschland derzeit 74 Institute und Forschungseinrichtungen. Rund 28 000 Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, Gberwiegend mit natur- oder ingenieurwissenschaftlicher Ausbildung, erarbeiten das jéhrliche
Forschungsvolumen von 2,8 Milliarden Euro. Davon fallen 2,3 Milliarden Euro auf den Leistungsbereich
Vertragsforschung.



