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Datensicher und effizient: Kiinstliche Intelligenz
erleichtert den Abrechnungsprozess im Krankenhaus

Die Software »RightCoding« (RICO) sorgt fiir liickenlose
Kodierung von Diagnosen und Leistungen

Damit Krankenhduser ihre Leistungen, die bei der Behandlung von
Patient*innen anfallen, bei den Krankenkassen abrechnen kénnen, miissen
diese kodiert werden. Fiir die Erlossicherung der Kliniken ist dieser Prozess
essenziell — er ist jedoch personalintensiv, zeitaufwendig und mitunter
fehleranfallig. Das Fraunhofer-Institut fiir Intelligente Analyse- und
Informationssysteme IAIS hat gemeinsam mit der GSG Consulting GmbH die KI-
gestitzte Software RICO entwickelt, die das Personal im Kodierprozess
unterstiitzt. RICO wurde mit hochsten Datenschutz-Standards entwickelt, ist
ohne zusatzlichen Aufwand sofort betriebsbereit und befindet sich bereits in
mehreren Krankenhdusern im Einsatz.

Fir die Klassifikation von Krankenhausleistungen existieren tausende Codes fir
Diagnosen (ICD) und Behandlungen (OPS). Fir alle Patient*innen mussen sie
ausgewahlt und mit Nachweisen belegt werden — ein Prozess, der fir viele
Krankenhauser eine organisatorische Herausforderung darstellt. Die korrekte und
vollstandige Kodierung von Diagnose- und Leistungsinformationen ist fir die
Erldssicherung der Kliniken jedoch essenziell, denn nur so kénnen ihre Aufwendungen
mit den Krankenkassen abgerechnet werden.

Das Fraunhofer IAIS hat in Zusammenarbeit mit der GSG Consulting GmbH die auf
Kinstlicher Intelligenz (KI) basierende Kodierunterstitzungssoftware RICO entwickelt,
die den Prozess erheblich vereinfacht und prifungssicher umsetzt — der Medizinische
Dienst (MD) pruft Krankenhauser verstarkt seit dem Reformgesetz Anfang 2020
hinsichtlich unvollstandiger oder unbelegter Angaben. RICO steht flr »RightCoding« —
die Software hilft dem Krankenhaus-Team dabei, bei der Rechnungsstellung keine
Leistung zu vergessen und Uberprift, ob alle relevanten Nachweise vorhanden sind.
Falls Belege fehlen, sucht die Software automatisch in den Krankenakten.

»Wir sind froh, dass wir eines der fihrenden Wissenschaftsinstitute im Bereich Kl fir
das gemeinsame Projekt gewinnen konnten. Die Software spiegelt wider, wie sich
unser Know-how verknlpft: Wir haben das medizinische Hintergrundwissen und die
Controlling-Expertise, Fraunhofer IAIS hat jahrelange Erfahrungen mit Klnstlicher
Intelligenz und Natural Language Understanding (NLU)«, sagt Dr. Stephan Werthebach,
einer der beiden Geschéaftsfihrer der GSG Consulting.
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Komponenten besteht. Die erste Komponente besteht aus Kl-basierten Modellen, die
vom Fraunhofer |AIS eigens flr RICO entwickelt wurden. Alle digital vorhandenen
Dokumente sowie aktuell vorhandene Fallkodierungsinformationen aus
Krankenhausinformations- und Subsystemen werden von RICO automatisch importiert.
»Die KI-Komponente verfligt Gber ein kontextuelles Textverstandnis: Zum Beispiel kann
sie fUr die Kodierung relevante Textstellen in den Krankenakten nahezu selbststandig
identifizieren und fir die Nutzer*innen visualisieren«, erklart Sven Giesselbach,
Teamleiter Natural Language Understanding am Fraunhofer IAIS.

Die zweite Komponente der Software verbindet das kontextuelle Textverstandnis mit
medizinischem Wissen in Form von Regelwerken. Dazu gehdéren etwa alle
Behandlungs- und Krankheitscodes oder das deutsche Arzneimittelverzeichnis »Rote
Liste«. Durch die intelligente, kontextuelle Dokumentenanalyse der KI mit
Vorschlagsverfahren fir Abrechnungscodes gehéren Probleme wie Tippfehler und
synonym verwendete Formulierungen der Vergangenheit an: Nahezu alle Krankheits-
und Behandlungsformen sind in unterschiedlichsten Schreibweisen im System
integriert. Beide Komponenten sind eng verzahnt und arbeiten zusammen, um dem
Kodierpersonal — also den Klinik-Mitarbeitenden, die fir die Kodierung verantwortlich
sind — hochwertige Informationen zur Verfligung zu stellen. RICO ist die erste
Software, die dazu in diesem Umfang in der Lage ist und geht damit weiter als die
aktuellen, rein regelbasierten Systeme.

Zeitvorteil: RICO findet Nachweise automatisch und weist auf Liicken hin
RICO versteht den gesamten Prozess der medizinischen Dokumentation, sodass
notwendige Nachweise an unterschiedlichen Stellen automatisch gefunden werden.
Dadurch werden auch in komplexen medizinischen Sachverhalten keine
Abrechnungscodes vergessen. So kann die Anzahl der Korrekturen durch den
Medizinischen Dienst gering gehalten werden.

Im Idealfall findet die Kodierung der entstandenen Leistungen und der Diagnose nicht
erst nach der Patientenentlassung, sondern schon wahrend des stationdren Aufenthalts
statt. RICO zeigt in Echtzeit bisher unbelegte Leistungen auf und ermoglicht es dem
Kodierpersonal, diese kurzfristig, etwa schon wahrend der Visite, anzusprechen und
das Kollegium um Belege fir bestimmte Diagnosen zu bitten. Diese kdnnen noch am
Bett per Tablet oder aber auch direkt im Anschluss am Computer komplettiert werden.

Kommt es zu einem Prifungsverfahren, bendtigt das Kodierpersonal schnell und
unkompliziert Zugriff auf samtliche Nachweise aus der Krankenakte. RICO stellt diese
automatisiert zusammen. Die manuelle Suche nach Nachweisen fur spezifische Codes
oder Begrindungen fir Verweildauertage kann dadurch erheblich reduziert werden.
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Gegebenheiten in der medizinischen Dokumentation. Diese werden mit Hilfe eines
Annotationstools berticksichtigt und umgesetzt: Das Kodierpersonal ist damit in der
Lage, fUr bestimmte Codes relevante Passagen auf den Nachweisen mit einem
virtuellen Textmarker zu markieren. Das System merkt sich diese Markierung und
erkennt sie beim nachsten Mal automatisch. »Unser Annotationstool NLU.AnEx lernt
von manuellen Eingaben. Das spart dem Personal beim nachsten Mal Zeit bei der
Kodierung und macht die Software gleichzeitig zuverlassiger«, so Giesselbach.

RICO lernt — und wird stetig besser

Die integrierte KI mit ihrem kontextuellen medizinischen Textverstandnis, das
Annotationstool sowie das medizinische Regelwerk sind ein lernendes System, das mit
der Zeit immer besser wird. Daflr wird ein zentrales Modell trainiert, periodisch
aktualisiert und als Update an die Modelle in den Krankenhausern eingespielt. Alle
Krankenhduser, in denen RICO eingesetzt wird, profitieren dadurch zusatzlich von einer
Art Schwarmintelligenz: Die Software folgt dem Ansatz »Lernen von den Anderen«
und integriert die Informationen aus den KI-Systemen der anderen Krankenh&user.
Dadurch wird RICO stetig besser. Individuelle Definitionen, die Uber das
Annotationstool in die Software einflieBen, werden vor Freigabe fir die anderen
Krankenhauser von Medizin-Expert*innen der GSG sorgfaltig Gberprift.

Wahrend des gesamten Lernprozesses flieBen keine Daten — schon gar keine
personenbezogenen Informationen — sondern es werden in bestimmten Intervallen nur
Modelle zwischen den Krankenhausern ausgetauscht. Dadurch ist das Kodierpersonal
in der Lage, neue medizinische Behandlungsspektren, die vorher nicht erbracht
wurden, sofort mit RICO in der Krankenhaus-Abrechnung umzusetzen.

Weitere Informationen:
RICO-Website: https://right-coding.com/

Natural Language Understanding am Fraunhofer IAIS:
https://www.iais.fraunhofer.de/nlu
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Als Teil der gréBten Organisation fir anwendungsorientierte Forschung in Europa ist
das Fraunhofer-Institut fur Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS mit Sitz
in Sankt Augustin bei Bonn eines der fihrenden Wissenschaftsinstitute auf den
Gebieten Kunstliche Intelligenz, Maschinelles Lernen und Big Data in Deutschland und
Europa. Mit seinen rund 300 Mitarbeitenden unterstiitzt das Institut Unternehmen bei
der Optimierung von Produkten, Dienstleistungen, Prozessen und Strukturen sowie bei
der Entwicklung neuer digitaler Geschaftsmodelle. Damit gestaltet das Fraunhofer IAIS
die digitale Transformation unserer Arbeits- und Lebenswelt.

Uber GSG Consulting GmbH

Die GSG ist ein seit 1994 im Gesundheitssektor tatiges mittelstandisches Software- und
Beratungsunternehmen. Ihr Schwerpunkt liegt in den Bereichen Big-Data-Analytics,
Benchmarking, Medizincontrolling, Kodierung und der dazugehdrigen Abrechnung.
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