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Experten-Roundtable: Wie Unternehmen von Service-
on-Demand-Angeboten profitieren  
 
Wie verändern onlinebasierte Service-on-Demand-Angebote Geschäfts- und 
Organisationsmodelle? Welche Auswirkungen hat das auf die 
Leistungsfähigkeit der Unternehmen? Dazu diskutieren Experten aus 
Wissenschaft und Wirtschaft am 22. Januar 2020 mit Fachleuten aus 
Unternehmen. Die Veranstaltung findet am Fraunhofer-Institutszentrum in 
Sankt Augustin statt und ist Teil einer Reihe, die das Fraunhofer-Institut für 
Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS in Kooperation mit der 
deutschen ict + medienakademie Köln durchführt.  
 
Everything-as-a-Service beschreibt den Trend, Dinge nicht mehr zu besitzen oder selbst 
auszuführen, sondern sie zu mieten. Befürworter argumentieren, dass bestimmte 
Arbeitsprozesse effizienter und günstiger mit Service-on-Demand durch externe 
Dienstleister übernommen werden, weil dort die diesbezügliche Kompetenz größer ist 
oder Skalenvorteile durchschlagen. Insbesondere mittelständische Unternehmen 
verfügen häufig über begrenzte Ressourcen und könnten sich mit Service-on-Demand 
auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren. Die Optionen sind vielfältig, denn Service-on-
Demand-Angebote können digitale Bestandteile größerer Prozesse sein oder sie ganz 
ersetzen: So kann eine gemietete Cloud eine eigene IT-Infrastruktur überflüssig 
machen, das Handling von Big Data im CRM von externen Dienstleistern übernommen 
oder KI-as-a-Service als Prognoseinstrument im Bereich Predictive Analytics eingesetzt 
werden.  
 
Im Experten-Roundtable sollen Für und Wider abgewogen werden: Welches sind 
überhaupt Kernkompetenzen und welche Prozesse können als Service-on-Demand 
ausgelagert werden? Um Antworten auf diese und andere Fragen zu finden, werden 
verschiedene Szenarien und Beispiele aus mittelständischen Unternehmen diskutiert. So 
fokussiert Dr. Felix Hasenbeck, Geschäftsfeldleiter Unternehmensmodellierung und  
-analyse am Fraunhofer IAIS mit seinem Impuls-Vortrag die Rolle von Organisations- 
und Unternehmensstrukturen. Dr. Georg Fuchs, Geschäftsfeldleiter »Big Data Analytics 
and Intelligence« am Fraunhofer IAIS, diskutiert die Frage, ob Analytics, Big Data und 
Künstliche Intelligenz als as-a-service funktionieren. Neben der wissenschaftlichen 
Perspektive liefern Unternehmensvertreter Beispiele aus der Praxis. 
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Die Fraunhofer-Gesellschaft ist die führende Organisation für angewandte Forschung in Europa. Unter ihrem Dach arbeiten 72 Institute und 
Forschungseinrichtungen an Standorten in ganz Deutschland. Mehr als 26 600 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erzielen das jährliche 
Forschungsvolumen von 2,6 Milliarden Euro. Davon fallen 2,2 Milliarden Euro auf den Leistungsbereich Vertragsforschung. Rund 70 Prozent dieses 
Leistungsbereichs erwirtschaftet die Fraunhofer-Gesellschaft mit Aufträgen aus der Industrie und mit öffentlich finanzierten Forschungsprojekten. 
Internationale Kooperationen mit exzellenten Forschungspartnern und innovativen Unternehmen weltweit sorgen für einen direkten Zugang zu 
den wichtigsten gegenwärtigen und zukünftigen Wissenschafts- und Wirtschaftsräumen. 
 

PRESSEINFORMATION 

20. November 2019 || Seite 2 | 2 

FRAUNHOFER-INSTITUT FÜR INTELL IGENTE ANALYSE- UND INFORMATIONSSYSTEME IAIS 

Weitere Informationen  

Datum: 22. Januar 2020 
Uhrzeit: 12.00 bis 18.00 Uhr 
Ort: Fraunhofer-Institutszentrum Schloss Birlinghoven in Sankt Augustin 
Teilnahmegebühr: 290 € (Veranstaltungspartner: 190 €) zzgl. USt. 
Agenda: https://www.medienakademie-koeln.de/event/everything-as-a-service-statt-
hohem-eigenen-invest/#programm 
Anmeldung: https://www.medienakademie-koeln.de/event/everything-as-a-service-
statt-hohem-eigenen-invest/#tickets 
  
Über Fraunhofer IAIS  
 
Als Teil der größten Organisation für anwendungsorientierte Forschung in Europa ist 
das Fraunhofer-Institut für Intelligente Analyse- und Informationssysteme IAIS mit Sitz 
in Sankt Augustin bei Bonn eines der führenden Wissenschaftsinstitute auf den 
Gebieten Künstliche Intelligenz, Maschinelles Lernen und Big Data in Deutschland und 
Europa. Mit seinen rund 300 Mitarbeitenden unterstützt das Institut Unternehmen bei 
der Optimierung von Produkten, Dienstleistungen, Prozessen und Strukturen sowie bei 
der Entwicklung neuer digitaler Geschäftsmodelle. Damit gestaltet das Fraunhofer IAIS 
die digitale Transformation unserer Arbeits- und Lebenswelt. 
www.iais.fraunhofer.de 
 
Über deutsche ict + medienakademie  
 
Die deutsche ict + medienakademie bietet seit rund 20 Jahren ein Kompetenzaufbau- 
und Weiterbildungsprogramm sowohl für Fach- und Führungskräfte der IT-und 
Digitalwirtschaft als auch für Vertreter der Anwendungsindustrien, angelehnt an den 
eco – Verband der Internetwirtschaft e.V.  
www.medienakademie-koeln.de 
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