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Gut geplant, viel gespart!

Ziele erreichen

Stellen Sie sich vor, Sie steigen in

den Zug nach Berlin, aber halten in
Minchen. Handelt es sich um einen
regularen Zwischenstopp? Oder hat
der Lokfdhrer in die falsche Richtung
gesteuert? In Unternehmen verhalt es
sich dhnlich: Auch bei der Steuerung
von Geschéftsprozessen mussen die
Weichen richtig gestellt werden, um
das gesteckte Ziel zu erreichen. Denn
Manager mussen Entscheidungen tref-
fen: Wie viel Ware liefern wir an unsere
Filialen? Wo errichten wir eine neue Fili-
ale? Wie kédnnen wir Produktionsaus-
schuss reduzieren? Welche potenziellen
Risiken sind zu beachten? Erfullen wir
alle Auflagen?

Die richtige Richtung: Entscheidungen von heute
bestimmen den Erfolg von morgen.

Geld sparen

Die Planungs- und Steuerungsent-
scheidungen von heute bestimmen
den Erfolg von morgen: Kosten lassen
sich spurbar senken durch den opti-
mierten Einsatz von Ressourcen und
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Kapazitaten einerseits sowie durch die
Vermeidung von Risiken und Fehlern
andererseits. Zudem werden durch
Investitionen an der geeigneten Stelle
neue Umsatzpotentiale erschlossen.
Aber wie kommt man zu guten Ent-
scheidungen?

Schwierig: Manuelle Auswertung aller relevanten
Informationen.

Ungewisse Zukunft

Gerade in einem dynamischen, von ho-
hem Wettbewerbsdruck gekennzeich-
neten Markt ist es schwer, die Zukunft
vorauszuahnen. Die manuelle Auswer-
tung einer Vielzahl entscheidungsrele-
vanter Informationen Ubersteigt in der
Regel die Fahigkeiten des Einzelnen.
DarUber hinaus agiert der Manager

im Spannungsfeld unterschiedlichster
Interessensgruppen, denen er zumeist
Rechenschaft schuldig ist.



Losungen fur das Management

Business Intelligence

Die Grundlage fir gute Entscheidungen

bilden relevante Informationen zu Ge-
schaftsprozessen, Markten und Wett-
bewerbern. Die Schwierigkeit besteht
zum einen in der Interpretation, zum
anderen in der addquaten Auswabhl,
Komposition und Aggregation der
Daten. Eine teilweise Abhilfe schaffen

Business Intelligence (Bl)-Umgebungen,

die mit Hilfe von Scorecards und Cock-
pits einen Uberblick tiber die aktuelle
Lage im Unternehmen vermitteln.

Vorausschauende Planung

Bei der Interpretation dieser Daten

ist der Manager allerdings meist auf
sich alleine gestellt. Doch auch hierfar
stehen mittlerweile Lésungen bereit:
Prognosemodelle, die zuknftige
Entwicklungen mit beeindruckender
Genauigkeit vorhersagen.

Das Fraunhofer IAIS entwickelt Systeme
zur Optimierung von Absatz-, Produk-
tions- und Investitionsentscheidungen,
zum Beispiel bei der Planung von Ver-
kaufsstandorten.

Qualitatives Controlling

In diese Modellentwicklung flieBen
Kennzahlen der BI-Umgebung sowie
Umfelddaten ein. Um den Frihwarn-
charakter zu verbessern, berlcksichtigt
unser Controlling auch qualitative
Beschreibungen und Interpretationen
schlecht strukturierter Daten. Die so
gewonnenen, neuen Erkenntnisse ver-
setzen den Manager eines Unterneh-
mens frihzeitig in die Lage, zielfihren-
de Entscheidungen zu treffen.

Das Fraunhofer IAIS entwickelt Systeme,
die Manager bei Qualitdts- und Risiko-
management sowie bei Compliance
und Betrugserkennung unterstitzen.




Business Performance Management mit Data Mining

Das Fraunhofer IAIS entwickelt Tech-
nologien, die Sie unterstiitzen, gute
Entscheidungen bei Unternehmenspla-
nung und Controlling zu treffen. Der
Schlissel zu mehr Erfolg liegt in der
integrierten Analyse von intern und
extern verflgbaren Daten (zum Beispiel
Geodaten oder aktuelle Nachrichten).
Mit unseren Verfahren aus den Be-
reichen des Spatial Data Minings,

des Maschinellen Lernens sowie der
Visuellen Analytik sind wir in der Lage,
in komplexen Datenbestanden neue,
interessante und zielgerichtete Zu-
sammenhange zu erkennen und zu
interpretieren. Als Resultat erhalten wir
nachvollziehbare Prognosemodelle, die
in bestehende Informationssysteme
(zum Beispiel Business Intelligence-
Plattformen) integriert werden kénnen

und effektive und vorausschauende Pla-

nungs- und Steuerungsentscheidungen
ermoglichen.

Data Mining: Zusammenhdange erkennen, inter-
pretieren, visualisieren.
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lhr Mehrwert

Der Name Fraunhofer birgt fur an-
wendungsorientierte Spitzenforschung.
Profitieren auch Sie von Ldésungen, die
sich hinsichtlich Qualitat, Aktualitat und
Adaptivitat von der Konkurrenz abhe-
ben:

® Exzellenz
Ein erfahrenes Team hoch qualifizier-
ter Experten aus den Bereichen Wirt-
schaft, Forschung und Entwicklung
gewahrleistet, dass das Fraunhofer
IAIS die hohen, qualitativen Anspri-
che seiner Kunden erfullt.

e [nnovation
Das Fraunhofer IAIS ist mit seinen
neuen und innovativen Verfahren aus
der Fraunhofer-Forschung den her-
kébmmlichen Marktangeboten einen
Schritt voraus.

e Unabhéngigkeit
Als kompetenter Dienstleister flir Da-
tenanalyse beraten wir Sie zuverlassig
und unabhangig. Wir finden eine
individuelle Losung fur Ihr Unter-
nehmen, welche sich flexibel in lhre
Systemlandschaft integrieren lasst.



Unser Angebot

Unsere Angebote erlauben Unter-
nehmen ihre Steuerungsprozesse zu
optimieren, so Kosten zu sparen und
Geschaftserfolge zu verstetigen:

Planung

e Absatzplanung
Waren und Produkte stets im richti-
gen Male vorrdtig zu halten, ist eine
Herausforderung. Wir helfen lhnen
bei der Bestimmung von Liefermenge
und Sortiment.

e Produktionsplanung
Am effizientesten lasst sich bei
Vollauslastung produzieren. Wir
prognostizieren fur Sie den Bedarf

Absatzplanung: Waren und Produkte stets im richtigen Mal3 vorratig halten.

— e Copyrightverletzungen

Controlling lhr Intellectual Property wird von

an vorzuhaltenden Kapazitaten.
Investitionsplanung

Eine Vielzahl von Faktoren spielt bei
Investitionen eine Rolle. Wir finden
heraus, welche in hrem Fall entschei-
dend sind, zum Beispiel bei der Er-
richtung einer neuen Verkaufsstatte.

Qualitdtsmanagement: Ausschuss vermeiden.

* Qualitdtsmanagement

Ausschuss zu vermeiden, erhoht

die Rentabilitat. Wir optimieren den
Einsatz lhrer Produktionsmittel.
Risikomanagement

Risiken bedrohen den Erfolg des
Unternehmens. Wir helfen lhnen,
Risiken zu identifizieren und zu prio-
risieren.

Compliance

Es gibt eine Vielzahl von Regularien
und Vorschriften, die in einem Un-
ternehmen beachtet werden mus-
sen. Wir ermitteln, an welcher Stelle
UnregelmaBigkeiten auftreten.
Betrugserkennung

Betrugsfalle belasten oft unerkannt
das Geschaft. Wir ermoglichen
lhnen, Betrliger zu entlarven.

Dritten moglicherweise unerlaubt
genutzt. Wir identifizieren Rechte-
verletzungen, so dass Sie MaB-
nahmen gegen Piraterie ergreifen
kdnnen.

Ihr Bedarf ist spezieller? Unsere wis-
senschaftlichen Experten entwickeln
maBgeschneiderte Losungen fir Sie!
Auch fur neue Fragestellungen, die
sich in kein bewahrtes Schema pressen
lassen.



Unsere Leistungen

Problemverstandnis

Datenverstandnis

Bewertung

Datenvorverarbeitung

Modellierung

Unser Service - fur alle Aufgaben des Analyseprozesses.

Das Fraunhofer IAIS hilft, strenge
Vorgaben umzusetzen und ambitio-
nierte Ziele zu erreichen. Wir unter-
stltzen unsere Kunden und Partner,
aus groBen und mehrdimensionalen
Datenbestdnden giiltiges, nutzliches
und verstandliches Wissen zu generie-
ren. Dazu integrieren wir intelligente
Lernverfahren und adaptive Modelle
in Geschaftsprozesse, zum Beispiel um
Auffalligkeiten in Daten zu entdecken,
Regeln zu extrahieren, Alarm zu geben
oder unerwinschte Informationen zu
filtern. FUr alle Aufgaben des Informa-
tionsanalyse- und Auswertungspro-
zesses bieten wir Ihnen umfangreiche
Services:

Datenservices

e Datenberatung
Wir beraten Sie zuverlassig und
unabhangig Uber die am Markt an-
gebotenen Datenprodukte.

¢ Data Warehousing
Wir selektieren und aggregieren
Ihre Transaktionsdaten in einem
Data Warehouse.

e Datenaufbereitung
Wir formatieren die Daten lhres Data
Warehouses, prifen Konsistenz und
bereinigen Fehler.
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e Datenintegration und -anreicherung
Wir kombinieren lhre Daten mit
zusatzlichen extern verfligbaren
Daten, unter Berticksichtigung statis-
tischer und analytischer Vorgaben.

Analyseservices

e Data Mining
Wir analysieren lhre Daten mit
neuen, optimierten und individuell
angepassten Data Mining-Verfahren.

¢ Visuelle Analytik
Wir kombinieren visuell interaktive
und automatisierte Verfahren fir
bessere Ergebnisse und héhere Ver-
standlichkeit.

* Analyseauswertung
Wir interpretieren Analyseergebnisse
und validieren errechnete Prognose-
modelle.

IT-Services

e Visualisierung
Wir visualisieren Analyseergebnisse,
so dass Sie sie intuitiv nachvollziehen
kénnen.

e Systemintegration
Wir integrieren Data Mining-Modelle
in lhre [T-Systeme, so dass sie einfach
und unkompliziert nutzbar sind.
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